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*niepotrzebne skreślić

REKLAMACJA TOWARU 

Niniejszym zawiadamiam, iż zakupiony przeze mnie towar i dostarczony w dniu ...................................…  jest 
wadliwy. Wada polega na ...................................…………………..................................................…….....................…………....
..............................…………………..................................…………………..................................………………….....................................
.........................................................................................................................................................................................................

WWada została stwierdzona w dniu ...................................… Z uwagi na powyższe, na podstawie ustawy z dnia 
23 kwietnia 1964 r. kodeks cywilny żądam:

• wymiany towaru na nowy* (art. 561 § 1)

• nieodpłatną naprawę towaru* (art. 561 § 1)

• obniżenia ceny towaru o kwotę ...................................… (słownie: ................................................................………) zł.                    
Proszę o zwrot podanej kwoty na konto .................................................................................................../ przekazem 
pocztowym na mój adres* (art. 560 § 1)

• • odstępuję od umowy i proszę o zwrot ceny towaru na konto ................................................................................* 
(art. 560 § 1)
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OŚWIADCZENIE O ODSTĄPIENIU OD UMOWY
ZAWARTEJ NA ODLEGŁOŚĆ

Oświadczam, że zgodnie z art. 27 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. 2014 r. 
poz. 827) odstępuję od umowy nr ....................... zawartej dnia .........................................… dotyczącej zakupu 
towaru/usługi …………………………………….…………………….………………………………………….………………………………………….
………………………………………………………………………….…………………….………………………………………….………………………………………….………………………
…………….…………………….………………………………………….………………………………………….…………………………………….………
…………….………………………………………….………………………………………….…………………………………….…………………….………
………………………………….………………………………………….…………………………………….…………………….………………………………

*niepotrzebne skreślić

WZÓR FORMULARZA ODSTĄPIENIA OD UMOWY
(FORMULARZ TEN NALEŻY WYPEŁNIĆ I ODESŁAĆ TYLKO W PRZYPADKU CHĘCI ODSTĄPIENIA OD UMOWY)

Ja / My* niniejszym informuję / informujemy* o moim / naszym odstąpieniu od umowy sprzedaży nas-
tępujących rzeczy.....................................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................................................................
..........................................................................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................................................................

DData zawarcia umowy ................................... *  / odbioru ................................... * 
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Podpis konsumenta(-ów)

(tylko jeżeli formularz jest przesyłany w wersji papierowej)

..............................................................
Imię i nazwisko konsumenta (-ów)
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